LIITE: Visit Tampere OY:n ja Tampereen kaupungin vélinen palvelusopimus 2024

Talla liitteelld sovitaan Tampereen kaupungin ja Visit Tampere Oy:n yhteiskdytossa olevien alustojen
vastuista ja toimintaperiaatteista.

Tampere.Finland -kaupunkisovelluksen yhteiskehittdmisen periaatteet

Tampereen kaupunki on hankkinut iOS- ja Android-mobiilisovelluksen jatkokehityksen, hallintatyokalun
jatkokehityksen seka niiden ylldapidon. Hankintasopimus on myds kaupungin tytaryhtididen ja liikelaitosten
hyodynnettavissa, kun ne osallistuvat sovelluksen jatkokehitykseen yhteistytssa Tampereen kaupungin
kanssa tapauskohtaisesti erikseen sovituilla tavoilla.

Kaupunkisovelluksen toiminnallisuuksien jatkokehittdminen tapahtuu kayttajalahtoisesti saadun palautteen
ja tilaajan tarpeiden perusteella. Sovellus on loppukayttdjalle maksuton yleishyddyllinen julkinen palvelu.

Sovelluksen omistajana toimii Tampereen kaupunki. Tyota vetdaa Tampereen kaupungin nimeama
tuoteomistaja, joka vastaa kaupunkisovelluksen jatkokehityksen kokonaisuuden hallinnasta sen kaikkien
sisdltdjen ja toiminnallisuuksien osalta. Toiminnallisuuksien kehittamisesta sovitaan yhdessa
tuoteomistajan ja muiden kayttajien kesken ja tulevat kehittadmistarpeet kasitellaan ja linjataan sovelluksen
ohjausryhmassa. Sovelluksen ohjausryhman puheenjohtajana toimii Tampereen kaupungin nimeama
tuoteomistaja. Visit Tampere Oy nimeda ohjausryhmaan oman edustajansa. Ohjausryhmassa on myos
muiden yhteiskayttajien ja kaupungin yksikdiden edustajia.

Visit Tampere vastaa osaltaan sovelluksen matkailijoille suunnatun palvelutarjonnan kehittamisesta ja
varmistaa naiden sisaltdjen saatavuuden ja oikeellisuuden.

Sovelluksen jatkokehityksesta aiheutuvat kustannukset maksetaan tapauskohtaisesti tyon tilanneen
osapuolen toimesta.

Sovelluksen yllapidosta aiheutuvat kustannukset on sovittu jaettavaksi Tampereen kaupungin ja Visit
Tampere Oy:n kesken sovelluksella olevien sisaltdjen suhteessa. Sopimusliitteen laadintahetkelld suhteessa
5:3 (Kaupunki:Visit). Yllapitokustannus maksetaan vuosittain.

Tampereen kaupunki-infondytot

Tampereen kaupunki on tuottanut yhteistydssa Visit Tampere Oy:n kanssa kaupunki-infonayttdjen
opastussisallot, joita jaetaan seka sopimusosapuolten omilla, liikennehubeissa sijaitsevilla naytaoilla etta
yhteistyokumppanien kaupunkitiedotustauluilla. Opastussisaltojen jatkokehitys ja yllapito ovat osa
Tampere.Finland-sovelluksen jatkokehityksen ja yllapidon kokonaisuutta. Sisaltéjen jatkokehittdminen
tapahtuu sopimusosapuolten yhteistydssa kaupunkisovelluksen kehittamista koskevan toimintaperiaatteen
mukaisesti.

Tampereen kaupunki vastaa hankkimistaan Linja-autoaseman seka Lentoaseman nayttolaitteista. Visit
Tampere Oy puolestaan vastaa Rautatieaseman nayttolaitteesta.




Tampere-kuvapankki

Visit Tampere Oy ylldpitaa maksutonta Tampere-kuvapankkia, johon on koottu kuvia ja videoita
Tampereen ja Pirkanmaan matkailu- ja kulttuurikohteista, Tampereen kaupunkimilj6osta ja
tapahtumista. Kuvapankin kuvat ja videot tarjoaa Visit Tampere Oy, Business Tampere Oy ja
Tampereen kaupunki.

Kuvia saa kayttdaa Tampereen kaupungin tai Tampereen seudun markkinointia koskevassa
vhteydessa eri medioissa. Kuvia saa kayttaa yrityksen palveluiden tai tuotteiden markkinoinnissa
vain siltd osin kun markkinointimateriaali tai sen osa on yhteydessa Tampereen kaupungin tai
Tampereen seudun markkinointiin. Kuvia ei saa hydodyntda missaan tuotteissa.

Visit Tampere Oy vastaa tuoteomistajana kuvapankin yllapidosta ja kehittamisesta seka niiden
kustannuksista. Visit Tampere Oy, Business Tampere Oy ja Tampereen kaupunki tuottavat
kuvapankkiin sisaltda ja vastaavat kukin tuottamansa kuvasisallon sopimuksista ja
kayttooikeuksista. Mikali kuvauksia tilataan ulkopuolisilta palveluntarjoajilta, kuvauksista
aiheutuvat kustannukset maksetaan tilauskohtaisesti tyon tilanneen osapuolen toimesta.



